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La imagen que los ciudadanos tienen de la Contraloria General de Medellin es muy
positiva segun los resultados de las encuestas aplicadas para evaluar los momentos
de interaccién con la ciudadania a través de cinco proyectos especificos, las
encuestas por SPC (Solicitudes de Participacion Ciudadana) y las caracterizaciones
de grupos de interés, donde se obtuvo una calificacién por satisfaccion de 4.5 en
una escala de 1 a5, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la més alta.

Se aplicaron 3.462 encuestas a lideres comunitarios, miembros del sector
productivo, veedores, estudiantes, empresarios y ciudadania en general incluyendo
a quienes tramitan solicitudes, peticiones, quejas y reclamos.

Frente a la pregunta ¢Qué imagen tiene usted de la Contraloria General de
Medellin? La imagen de la Entidad es muy positiva. 46.8% la considera excelente y
un 41.4% buena. 10.3% la considera regular y 0.7% de los encuestados la considera
mala y pésima.

Y respecto a la gestion de la Contraloria General de Medellin en cuanto a la
vigilancia y control social que hace de los recursos, el 44.5% considera que es
excelente, un 41% califica la gestibn como buena. 11.9% considera que es regular;
1.9% sefala que es mala y 0.6% la califica como pésima.

Con lo anterior se evidencia que la ciudadania reconoce la importancia del control
fiscal y que cada dia se informa mas sobre la gestidbn que los entes de control
realizan para promover el control social y velar por el cuidado de los recursos
publicos.
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